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Manuel Francisco G. Aguilar Bojérquez, Secretario de Planeacion y Finanzas de! Estadc de Baja
California, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 24 fracciones XIX, XXl y XXIV, de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja Catlifornia; @ fraccion It del
Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Baja California, y

CONSIDERANDO

Que como parte del proceso de mejora en el funciocnamiento de las dependencias def Ejecutivo
Estatal y de las Entidades Paraestatales, se hace necesario establecer las formas de gjecutar
procescs internos con las cualidades de claridad., eficacia, legalidad, rapidez en la ejecucion y
certeza para quienes las aplican.

Tomando en consideracion la existencia de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones en todos los precesos de la Administracion Publica y la interdependencia
requerida para operar, es necesario establecer los criterios de adquisicion de bienes y servicios
en esta materia, las cuales normativamente le corresponde establecer a la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, misma gue tienen como fin asegurar al Estado las mejores condiciones
n cuanto a calidad en el equipc y servicios que se adquieran para que con el paso del tiempe se
refleje en ahorro de los recursos y eficiencia en fa funcion publica

Dadas las anteriores consideraciones, se emiten las siguientes

POLITICAS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
(TIC’s), PARA LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

1. DISPOSICIONES GENERALES:

1.1 La presente norma es de aplicacion obligatoria para todas las Dependencias del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja Californta y para a Administracion Publica Paraestatal
y tiene por objeto regular las adquisiciones de articulos y servicios en materia de TIC's.

1.2 Corresponde a la Secretarfa de Planeacion y Finanzas por conducto de la unidad
administrativa responsable de la Innovacion y Modemizacién, el proporcionar la asesoria
necesaria respecto de las especificaciones técnicas de los articulos y servicios que se indican en
las presentes normas.

1.3 No debera autorizarse tramite alguno de adquisicién o contratacién de bienes o servicios
informaticos, sin que la Dependencia solicitante acompafie a su solicitud dictamen de factibilidad
técnico de la Secretaria de Planeacion y Finanzas por conducto de la unidad administrativa
responsable de la Innovacion y Modernizacior, mismo que en el caso de las dependencias de
Gobierno Central podra otorgarse a través de la autorizaciéon en ef Sistema Integral del
Presupuesto.

Las Entidades Paraestatales deberan incorporar esta vafidacién a su procedimiento de
adguisicion, misma gue se realizarg por medio de! sistema de validacion de adquisiciones de
bienes de tecnologias de la informacion disponible en la intranet gubernamental.
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1.4 La Secretaria de Planeacion y Finanzas por conducto de la unidad administrativa
responsable de la Innovacion y Modernizacion, considerando la dimension del proyecto, tendra
un plazo de 5 a 20 dias habiles para revisar los expedientes técnicos, alcance y analisis de costo
beneficio para emitir su dictamen de factibilidad tecnico.

1.5 Para el caso de las licitaciones tanto el anexo técnico, como el dictamen técnico
correspondiente, debera de contar con la validacién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
por conducto de la unidad administrativa responsable de la Innovacion y Modernizacion.

1.6 La inobservancia de las presentes disposiciones sera sancionada en |os términos de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California, por la autoridad
competente.

2. HARDWARE

2.1 No debera adquirirse equipo de cémputo gue en la fecha de entrega haya salido de las listas
de venta de los fabricantes del mismo.

2.2 Los equipos y dispositivos que se adquieran deberan contar con la garantia de linea del
fabricante, el minimo aceptado en este sentido sera:

a) Computadoras perscnales y Servidores, 3 afios.

b) Dispositivos periféricos {monitores, teclados, unidades opticas, etc.}, 1 afio.

¢) Mano de obra y materiales de instalacion de cableado estructurada con la
certificacion y garantia para servicios de tefefonia, computo y multifuncion, 25
Afos.

d) Los elementos de cbra civil para la instalacién de equipo de computo,
telecomunicaciones y cableado deberan contar con una garantia de 1 afio.

2.3 Para este fin se debera incluir en la factura las marcas y modelos del equipo, numeros de
serie correspondiente y periodo de garantia que cubre el fabricante.

La atencién de la garantia debera ser soportada en sitio con personal certificado por el
fabricante, mismo que tendra el soporte del fabricante para el acceso a las refacciones y
capacitacion requerida.

2.4 Todos aquellos equipos y soluciones de software que son necesarios para el funcionamiento
de algun sistema de misién critica deberan contar con péliza de servicio de soporte, una vez
vencida la garantia.

2.5 Para la adquisicién de equipos de los denominadaos Computadoras Personales, asi como
Servidores, se debera observar que 10s mismos cuhran como minimo las especificaciones gue
de forma semestral emitira la Secretaria de Planeactdn y Finanzas por conducto de la unidad
administrativa responsable de la innovacion y Modernizacién | 1a cual seré publicada en el portal
del Poder Ejecutivos del Gobierno del Estado y notificada mediante correo electrénico a las
areas administrativas de las Dependencias y entidades paraestatales, las cuates se consideraran
parte integrante de ias presentes politicas.

26 Sclo se autoriza fa adquisicion de equipos integrados de fabrica (la totalidad de sus
componentes) y cuyas marcas cuente con presencia y permanencia demostradas en ei mercado
nacienal e internacional, con soporte local, y cumplan con las normas de ISOS000
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2.7 Para el caso de licitaciones, la descripcidn y caracteristicas del modelo de equipo ofertado
debera poder ser consultado en el portal de internet del fabricante el dia que se presente la
propuesta técnica de acuerdo a las siguientas especificaciones:

» Consulta en linea del modelo y caracteristicas del equipo ofertado.

¢ Opcidn de configuracion de las caracteristicas de computadoras personales y servidores
ofertados en lo referente a: procesador, memoria, sistema operativo, disco duro, tarjeta
de video, unidades opticas y monitor.

* Opcién de consulta de modelo y caracteristicas de fabricacion de! equipo de cémputo y
sus componentes, a través del portal de internet del fabricante, para pcsteriores
verificaciones durante la vigencia de la garantia del equipo. por medio de numere de
serie o cualquier otro identificador.

2.8 Los dispositivos de almacenamiento, asi como las interfaces de entrada/salida, deberan
estar acordes con los procesadores propuestos, tanto en velocidad de transferencia de datos
como en ciclo de proceso, para eliminar cuellos de botella que degraden el tiempa de ejecucion
del equipo.

2.9 Las impresoras deberan apegarse a los estandares de hardware y software del mercado,
corroborando que los suministros (cintas, papel, etc.), se consigan facilmente en el mismo.

3. SOFTWARE

3.1 Para la adquisicion de Software, como Sistemas Operativos, Bases de Datos, Lenguajes de
Programacion, Programas Integrados, Correo Electrénico, Control de Proyectos, Disefio Grafico
y Multimedia se debera observar que los mismos cubran las especificaciones que en forma
semestral emitird la Secretaria de Planeacién y Finanzas por conducto de la unidad
administrativa responsable de la innovacion y Modernizacion, la cual sera publicada en el portal
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado y notificada mediante correo electrénico a todas las
Dependencias y entidades paraestatales, de manera oficial por lo que se consideran parte
integrante de las presentes politicas.

3.2 Deberan adquirirse las ultimas versiones liberadas de los productos seleccionados, y solo en
determinados casos bajo situaciones especificas, la Secretaria de Planeacion y Finanzas por
conducto de la unidad administrativa responsable de la Innovacion y Modernizacién, podra
autorizar su adquisicion en forma distinta.

3.3 Los programas de aplicacidn especifica que no se encuentran catalogados (Bases de Datos
Graficas, Programas de Disefio Grafico, Programas de Fotocomposicion, GPS, Cartografia,
AFIS, OCR, Firma Electronica, etc.), estaran sujetos a revisién de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas por conducte de la unidad administrativa responsable de la Innovacién vy
Modernizacion.

4. SERVICIOS EXTERNOS

41 La contratacion de servicios de soporte a software, equipos de cémputo vy
telecomunicaciones, deberan realizarse directamente con el fabricante o con proveedores que
cuenten con el nivel de certificacién para la presentacion de servicios y/o la autorizacion del
fabricante.

42 Previo a cualquier contratacion de desarrollc de sistemas cliente-servidor o basados en
WEB se debera hacer un diagnostico, estudic de factibilidad y estudio de costo beneficio previo
por el titular de la unidad de informatica de la Dependencia solicitante, dependiendo de las
caracteristicas del sistema a desarroflar. asi como su impacto, Ia dependencia debera realizar un
diagnostico de los procedimiento a sistematizar, ef cual deberd ser presentado ante la Secretaria
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de Planeacién y Finanzas por conducto de la unidad administrativa responsable de la innovacion
y Modernizacion, para la aprobacion de su desarrollo. La contratacion e implementacion de
servicios de desarrollo de software deberdn de hacerse en coordinacién con la citada
dependencia.

4.3 La contratacion para el desarrolio y/o hosteo de portales o cualquier solucién por medios
alternos estara sujeta a la validacion de la unidad administrativa responsable de la Innovacion y
Modernizacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas para su desarrollo, incluyendo la
revision de los aspectos de infraestructura y seguridad de la informacién necesarias para la
impiementacion de este tipo de soluciones.

4.4 La contratacion de cualquier servicio externo en materia de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, como cableado estructurado, tierras fisicas, sistemas de proteccién
electrica, consultorias de seguridad, consultorias de alcance de plataforma, y similares, que no
se incluyen en los dos puntos anteriores, estaran sujetos a revision de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas por conducto de la unidad administrativa responsable de la Innovacion y
Modernizacién.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Las presentes Politicas, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Quedan sin efectos las normas y politicas que se hayan emitido con anterioridad a
las presentes Politicas, que se refieran a las materias de tecnologias de informatica y
telecomunicaciones.

Mexicali, Baja California a los veinticinco dias del mes de febrero del 2010.

MANUEL FRANCISCO G. AGUILA BOJORQUEZ
SECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS




